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Uputstvo za reinicijalizaciju elektronskog sertifikata

U slucaju problema sa el. sertifikatom (nedostupnost, greske prilikom pristupa i sl.), pokusajte da uradite
sledede:

1. U zavisnosti od medijuma na kojem posedujete el. sertifikat, izvucite USB token ili ¢ita¢ smart
kartica iz racunara.
2. Otvorite Control Panel i izaberite opciju Internet Options
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3. lzaberite karticu Content, pa zatim kliknite na dugme Certificates
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4. |zaberite Zeljeni el. sertifikat iz ponudene liste i kliknite na dugme Remove, potvrdite akciju sa
Yes, pa potom kliknite na dugme Close.
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5. Priklju¢ite ponovo USB token ili ¢ita¢ smart kartica u USB port vaseg racunara, pa potom
ponovite korak 3 i proverite da li Vam je el. sertifikat ponovo ucditan (kao sto je prikazano na slici
za korak 4).

6. Ukoliko se el. sertifikat nalazi u listi (kao na slici kod koraka 4), znaci da je pravilno instaliran i
ucitan i da je sa njim sve uredu. Ukoliko se pak sertifikat ne ucita tj. ne vidi se u listi, ponovite
instalaciju el. sertifikata prema uputstvu izdavaoca (Posta, PKS, MUP, Halkom...) i eventualno
kontaktirajte izdavaoca sertifikata za dalju pomo¢.



